
Cum apreciem, de regulă, dacă un
produs sau serviciu este rău sau bun? Ar fi
prea subiectiv dacă am face-o după propriul
plac. Sînt necesare unele criterii, etaloane de
care trebuie să ţinem cont. Standardele oferă
beneficiarului criterii de judecată, măsurători ai
calităţii şi o anumită garanţie de inofensivitate
a produselor şi serviciilor, or, standardele con-
stituie nişte puncte de reper şi sprijin pentru
viaţa cotidiană. 

Standardizarea se defineşte ca:
“Activitate orientată spre rezolvarea prob-
lemelor frecvente, preponderent în sfera şti-
inţei, tehnologiei şi economiei şi care con-
tribuie la atingerea unui nivel optim de organi-
zare într-o problemă concretă. În principal,
această activitate se concentrează asupra
procesului de elaborare şi implementare a
standardelor.” 

Astăzi, standardizarea este prezentă
în toate domeniile vieţii umane cu excepţia
artelor. Relaţiile etice umane sunt şi ele nor-
malizate de “standarde” numite legi. 

Ce este un standard ?
Standardul este un document nor-

mativ ce stabileşte anumite condiţii şi reguli
pe care trebuie să le întrunească/îndepli-
nească produsele, procesele tehnologice, ter-
minologia etc. şi care este aprobat de
organele competente ca document oficial.

Standardul este un argument. Se
ştie că, în cazul anumitor lucruri (de fapt,
asupra oricărui lucru), pot există mai multe

opinii şi consideraţii şi atunci, drept argument,
utilizăm standardul, soluţionînd divergenţele
apărute.

Standardul nu este un factor primar –
el apare după ce tehnologiile existente ating
un nivel înalt şi deci pot servi drept model. În
baza acestor tehnologii se creează docu-
mentele normative, utilizate, la rîndul lor, de
instituţiile, structurile ce ţin să aplice tehnologii
avansate de producere.

În lumea contemporană ne dorim
comunicări rapide şi eficiente, aparataje per-
formante, produse şi mărfuri mai ieftine şi de
cea mai bună calitate.

Standardele internaţionale sunt
absolut necesare, chiar dacă ele, în viaţa
cotidiană, sunt sesizate de majoritatea con-
sumatorilor.

Utilitatea şi pertinenţa standardelor
decurge din faptul că ele se bazează pe expe-
rienţă şi sînt elaborate în funcţie de cerinţele
multor factori, în diferite sfere de activitate.
Astfel, standardele constituie rezultatele mate-
riale ale diversităţii de experienţe, stabilind un
consens între tehnologia cea mai modernă şi
constrîngerile economice.

La început au apărut doar unele
norme de măsurare. Dintre cele mai vechi (v.
22 p. e. n.) este aşa-zisul “cot dublu” al
regelui babilonean Gudea, care avea 996 mm,
deci aproape lungimea metrului contemporan.

Astfel de “măsurătoare” existau în
mai multe regiuni ale civilizaţiei antice şi, fiind
antropometrice (aveau la bază dimensiunile
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corpului omenesc), nu existau mari diferenţe
între măsurătoarele diferitelor popoare. Totuşi,
pînă la urmă, a apărut necesitatea de a coor-
dona unităţile de măsură. Regele Angliei, Hen-
ric, în 1120, a poruncit, pur şi simplu, ca iardul
antic să aibă lungimea mîinii lui. Aşa se consti-
tuiau treptat norme pentru construirea edifici-
ilor, vaselor maritime, armelor.

Primele organisme internaţionale de
standardizare au fost Comisia internaţională
de măsurări şi cîntare (1875, „Mер и весов”) şi
Comisia Internaţională pentru Electrotehnică
(International Electrotehnical Commission) –
CEI, creată în anul 1906. 

În celelalte domenii, munca de pio-
nierat a fost făcută de Federaţia Internaţională
a Asociaţiilor Naţionale pentru Standardizare
(Internaţional Federation of the National Stan-
dardizing Associations) - ISA, creată în 1926,
întrunind 20 de ţări şi care şi-a încetat activi-
tatea din cauza celui de-al doilea război mon-
dial.

ISO - Organismul internaţional de
standardizare.

În 1946, reprezentanţii a 25 de ţări au
decis să creeze o nouă organizaţie inter-
naţională în scopul facilitării unei coordonări
internaţionale şi a unificării standardelor indus-
triale. Organizaţia Internaţională pentru Stan-
dardizare (International Organization for Stan-
dardization) - ISO nu este un acronim, ci un
cuvânt derivat din grecescul isos care înseam-
nă «egal» şi care stă la baza prefixului «iso - »
întâlnit în numeroase cuvinte din limba
franceză, cum ar fi «isometric» (cu dimensiuni
egale) sau «isonomie» (egalitate în faţa legii). 

Denumirea ISO este utilizată în
lumea întreagă pentru a desemna Organizaţia
Internaţională de Standardizare şi, indiferent
care ar fi ţara, forma prescurtată a denumirii
rămîne întotdeauna ISO. 

ISO a început să funcţioneze oficial
la 23 februarie 1947, numărând 20 de ţări
membre. În prezent, ISO număra 143 membri,
din care 107 membri deplini, 36 membri cores-
pondenţi, inclusiv şi Republica Moldova, şi 14

membri afiliaţi.
În structura ISO sunt 186 de Comi-

tete Tehnice (CT) şi 522 de SC (subcomitete),
în aceste structuri activînd peste 500 de per-
soane. Din momentul existenţei sale, ISO a
elaborat 13 544 de standarde internaţionale,
din care numai în 2001 – 813. Primul standard
ISO a fost publicat în anul 1951.

Scopul ISO este dezvoltarea stan-
dardizării şi a activităţilor conexe pe plan mon-
dial, pentru facilitarea schimburilor inter-
naţionale de bunuri şi servicii şi dezvoltarea
cooperării în sfera activităţii intelectuale, ştiinţi-
fice, de tehnologizare şi economice. 

Principiul general - acceptat este că
standardele ISO sînt luate ca bază pentru dez-
voltarea oricăror tipuri de standarde necesare
pentru satisfacerea unor nevoi particulare,
într-o anumită zonă geografică.

Activitatea ISO în domeniul infor-
mării şi documentării.

Pe plan internaţional, ISO, reprezen-
tând principalul organism de standardizare
mondială, îşi extinde activitatea în toate
domeniile cunoaşterii, inclusiv al informării,
documentării şi biblioteconomiei. 

Ca şi în celelalte domenii, în domeni-
ul informării, standardizarea are un rol funda-
mental, cu atît mai mult, cu cît în condiţiile
actuale cooperarea între diferitele structuri
specializate (centru, instituţii, oficii de infor-
mare şi documentare etc.) a devenit absolut
necesară.

În acest context, compatibilitatea din-
tre echipamentele utilizate de acestea, dintre
produsele lor documentare şi dintre instru-
mentele de muncă intelectuală capătă o rele-
vanţă cu totul specială, incompatibilitatea
acestora generînd serioase blocaje în circuitul
informaţional. 

ISO/TC 46 elaboreză şi stabileşte
standarde în domeniul informării şi documen-
tării. Numără circa 31 de organisme partici-
pante (ţări) şi 38 de organisme membre obser-
vatoare şi cuprinde el însuşi subcomitete
(SC). Din rîndul membrilor ISO/TC46, face
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parte şi România. 
Patru arii majore compun activitatea

acestui comitet tehnic: 
- subiecte bibliografice;
- prezentarea publicaţiilor;
- transliterarea;
- reproducerea documentară.

Comitetul Tehnic 46 a încheiat con-
tracte cu UNESCO în următoarele probleme:
realizarea unui cod internaţional privind abre-
vierea titlurilor de periodice; prezentarea peri-
odicelor; referinţele bibliografice; transliterarea
şi reproducerea documentară.

ISO TC 46 Information et documentation

NOTĂ: WG – grup de lucru; SC - subcomitet

IFLA şi standardizarea internaţională

IFLA a fost implicată în domeniul de
elaborare a standardelor multă vreme, şi, în
mod special, în cadrul controlului bibliografic. 

Primele eforturi în această privinţă au
apărut în perioada anilor ’50, cînd un grup de
lucru al IFLA a încercat să stabilească
modurile principalelor înregistrări ale lucrărilor
anonime şi ale celor aparţinînd unui colectiv
de autori. Din acest proiect limitat a rezultat
Conferinţa internaţională referitoare la
modurile de catalogare.

Conferinţa internaţională asupra prin-
cipiilor de catalogare - organizată de IFLA şi
UNESCO s-a ţinut la Paris, la sediul
UNESCO, în perioada 9-18 octombrie 1961. 

Scopul conferinţei a fost realizarea
unui acord general asupra principiilor de cata-
logare. La conferinţă a fost elaborat Proiectul
de expunere a principiilor de catalogare al
cărui text final - de mare importanţă pentru
viitorul cooperării şi schimbului internaţional
de documente şi informaţii - a fost aprobat de
majoritatea largă a participanţilor.

Responsabilitatea principală pentru
standardele bibliografice ţine de secţiunea
Controlului Bibliografic din cadrul IFLA, care
are trei departamente:
- Bibliografie;
- Catalogare;
- Clasificare şi indexare.

Activitatea de standardizare în
Republica Moldova.

Politica în domeniul standardizării în
Republica Moldova se realizează prin Siste-
mul Naţional de Standardizare. Bazele juri-
dice, sociale, economice şi organizatorice ale
activităţii de standardizare în Republica Mol-
dova sînt stabilite de Legea cu privire la stan-
dardizare, aprobată prin hotărîrea Nr. 590-XIII
din 22 septembrie 1995.

Activitatea de standardizare este efectu-
ată de către:

- Organismul Naţional de Standardizare –
în Republica Moldova este Departamentul de

Information et documentation
Secrétariat: AFNOR (Association
française de normalisation)
Secrétaire: Mme Marie - Martine Guill-
abert
Chairman: M. Jean - Marie Arnoult  

(France) until 2007
Nombre total de normes ISO publiées
traitées par le TC et ses SCs: 
Pays participants: 
Pays observateurs: 

Comité Titre
TC 46/WG 2 Codificarea denumirilor de  

ţări ţi alte entităţi
TC 46/WG 3 Conversia limbilor scrise
TC 46/WG 4 Terminologia de informăre  

şi documentăre
TC 46/SC 4 Aplicarea informaticii în  

informăre ţi documentăre
TC 46/SC 8 Calitate – Statistici ţi evalu

area performanţelor
TC 46/SC 9 Identificare ţi descriere
TC 46/SC 11 Gestionarea arhivelor  

curente ţi intermediare
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Standarde, Metrologie şi Supraveghere
Tehnică (MOLDOVASTANDARD);

- Comitetele tehnice de standardizare;
- Subdiviziunile (serviciile) de standar-

dizare ale ministerelor, departamentelor şi
agenţilor economici.

Categoriile de documente normative ce
pot fi elaborate şi aplicate în Republica Moldo-
va:

- standarde (standarde naţionale) SM -
standard moldovean, care se aplică la nivel
naţional, standarde profesionale SPMD, care
se aplică în anumite domenii de activitate,
standarde de firmă SF, ce se aplică în cadrul
agenţilor economici ce le-au elaborat);

- specificaţii (condiţii, prescripţii) tehnice
pentru produse sau procese;

- regulamente generale (RG), proceduri
generale (PG), norme de metrologie
(NM);
- reglementări tehnice cu caracter obliga-
toriu, în alte domenii, cum ar fi:

- normative în construcţie;
- norme sanitare şi reguli sanitaro-igienice;
- norme şi reguli de securitate a muncii;
- norme de protecţie a mediului înconjurător;
- alte documente normative.

Elaborarea standardelor naţionale
este efectuată de comitetele tehnice de stan-
dardizare, specializate în domeniile respective
de activitate, în limitele competenţei lor. Stan-
dardele naţionale se elaborează în conformi-
tate cu programele de standardizare actua-
lizate, aprobate de către Departamentul
Moldovastandard.

Organizarea comitetelor tehnice se
efectuează în scopul asigurării unei largi par-
ticipări a tuturor factorilor din economie, intere-
saţi de procesul de elaborare a standardelor.

Comitetele tehnice se organizează şi
-şi desfăşoară activitatea în conformitate cu
SM 1-1:2001 “Principiile şi metodologia stan-
dardizării. Structura şi modul de organizare a
comitetelor tehnice”.

Fazele de elaborare a unui standard
sînt următoarele:

- anteproiect (AP);
- proiect pentru comitet (PC);
- proiect în anchetă publică (PA);
- proiect de standard (PS).

Caracterul obligatoriu al standardelor
naţionale se stabileşte din momentul aprobării
lor de către Organismul Naţional de Standardi-
zare.

Standardele internaţionale şi naţio-
nale ale altor ţări se aplică în baza acordurilor
internaţionale de colaborare la care participă
şi Republica Moldova. Cu permisul organis-
melor naţionale, dacă prevederile lor satisfac
necesităţile economiei naţionale, standardele
internaţionale pot fi adoptate ca standarde
naţionale.

A fost aprobată metoda declaraţiei de
ratificare şi metoda paginii de copertă, ele fiind
cele mai rapide şi mai puţin costisitoare. Avînd
în vedere comunitatea de limbă, a fost primit
acceptul organizaţiilor ISO/CEN de preluare
pe teritoriul Moldovei a standardelor româneşti
identice. 

În domeniul biblioteconomiei, infor-
mării şi documentării, comitetul tehnic 229, din
România, a luat decizia a declara drept stan-
darde naţionale documentele ISO, doar tra-
ducîndu-le. Standardele ISO pot fi declarate
naţionale şi în original, în una din limbile de
lucru a ISO – engleza sau franceza, dacă în
ţara respectivă toţi specialiştii dintr-un anumit
domeniu cunosc una din aceste limbi şi o uti-
lizează frecvent în activitatea lor.

Activitatea Comitetului Tehnic nr. 1
“Biblioteconomie. Informare. Documenta-
re”.

Standardizarea activităţii de bibliotecă în
Republica Moldova se desfăşoară în scopul
realizării a două obiective primordiale:

- asigurarea unităţii naţionale în bibliote-
conomie, informare şi documentare;

- alinierea bibliotecilor Sistemului Naţio-
nal la metodologia şi tehnologia modernă.

În scopul organizării activităţii în acest
domeniu, la 14 octombrie 1992, Departamen-
tul de Stat pentru Standarde, Metrologie şi
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Supraveghere Tehnică (Moldovastandard) a
aprobat Comitetul Tehnic Nr.1 «Bibliotecono-
mie. Informare. Documentare». Comitetul teh-
nic nr.1 este organul de lucru al Moldovastan-
dard-ului în activitatea de standardizare
naţională, internaţională şi interstatală în
domeniul biblioteconomiei, informării şi docu-
mentării.

Comitetul tehnic s-a constituit în con-
formitate cu SM1-1. “Principiile şi metrologia
standardizării. Structura şi modul de organi-
zare a comitetelor tehnice”.

Comitetele tehnice activează în baza
principiilor şi cerinţelor politicii de standardi-
zare, care se implementează în conformitate
cu specificul de activitate într-un domeniu con-
cret:

- asigurarea normativă a dezvoltării biliote-
conomiei, informării şi documentării în
republică;
- asigurarea compatibilităţii informaţionale,
a interschimbabilităţii în cadrul sistemelor
de bibliotecă şi de informare;
- colaborarea internaţională în domeniul
standardizării activităţilor specifice de bib-
liotecă;
- coordonarea proiectelor de standarde cu
documentele normative în vigoare în
domeniul biblioteconomie, informării şi
documentării.

Comitetul tehnic are următoarea
componentă: preşedinte şi secretar,
reprezentant al Moldovastandard-ului şi
membri - specialişti desemnaţi nominal şi
împuterniciţi ca reprezentanţi permanenţi
ai următoarelor instituţii:
1. Biblioteca pentru copii «Ion Creangă»;
2. Biblioteca Ştiinţifică Centrală a Acade-
miei de Ştiinţe a Moldovei;
3. Biblioteca Republicană Ştiinţifică Agri-
colă din Moldova;
4. Biblioteca Ştiinţifică Medicală a USMF
„Nicolae Testemiţanu”;
5. Biblioteca Republicană Tehnologico -
Ştiinţifică;
6. Camera Naţională a Cărţii;

7. Biblioteca Municipală «B. P. Hasdeu»,
Chişinău;
9. Biblioteca Specială Republicană Cen     
tralizată şi Studioul de Înregistrări Sonore  
ale Societăţii Orbilor
10. Universitatea de Stat, Facultatea de

Jurnalism şi Ştiinţe ale Comunicării, Catedra
Biblioteconomie şi Asistentă Informaţională;

11. Biblioteca Centrală a Universităţii de
Stat.

Activitatea CT nr.1 are ca obiective:
- elaborarea standardelor naţionale;
- examinarea standardelor în vigoare
(modificare, revizuire, confirmare, anu-
lare);
- examinarea standardelor române în
scopul determinării oportunităţii adoptării
acestora ca standarde naţionale;
- colaborarea la lucrările de standardizare
interstatală în domeniu (examinarea
proiectelor de standarde interstatale în
vederea formulării punctului de vedere
privind aplicarea lor în republică,
înaintarea propunerilor pentru programul
de standardizare interstatală);
- asigurarea informaţională a procesului
de standardizare în domeniu;
- participarea la lucrările organismelor
internaţionale de standardizare.

Pe parcursul a 13 ani de activitate,
au fost promovate de către Comitetul Tehnic şi
aprobate de către Moldovastandard 34 stan-
darde naţionale, acestea acoperind urmă-
toarele direcţii de activitate: terminologie;
descrierea bibliografică a documentelor;
transliterare; statistică; numerotare inter-
naţională; reguli de ordonare, prescurtare etc.
Standardele interstatale sunt în vigoare pe
teritoriul Republicii Moldova, conform unui pro-
tocol încheiat între ţările CSI.

Membri ai CT 1 sînt reprezentanţii
Centrelor Biblioteconomice din RM . De re-
gulă, membru al CT este delegat specialistul
în domeniu al organizaţiei respective – direc-
tor, director - adjunct, şef serviciu, specialist
principal, fapt care permite o colaborare efi-

Nr. 1-2 2007  CB

Formare profesionalãFormare profesionalã 7979



cientă şi rezolvarea operativă a problemelor. 
O dată la trei ani, Comitetul Tehnic

editează culegeri de standarde naţionale în
domeniu, au fost publicate 2 volume: în
aa.1996 si 2000.

Dintre standardele naţionale în
domeniu, 18 sunt standarde ISO, în prealabil
adoptate şi promovate în România. Aceste
standarde se referă la transliterarea carac-
terelor chirilice, arabe şi ebraice în caractere
latine, coduri pentru reprezentarea denumirilor
de limbi, numere internaţionale standardizate,
statistică privind producţia şi difuzarea de pub-
licaţii şi statistică de bibliotecă.

Conform SR ISO 2789:1993. Infor-
mare şi documentare. Statistica internaţională
de bibliotecă, elaborat în baza Recomandării
UNESCO/1-c.II / privind standardizarea inter-
naţională a statisticii de bibliotecă, Biblioteca
Naţională în comun acord cu Departamentul
Analize Statistice şi Sociologice al Republicii
Moldova a elaborat formularul statistic 6-sc,
aprobat de departamentul Moldovastandard
prin ordinul nr. 39 din 02.06.1998, pentru bib-
liotecile publice.

Un domeniu important în activitatea
CT-1 îl constituie elaborarea proiectelor stan-
dardelor naţionale şi înaintarea acestora pen-
tru aprobare.

În ultimii ani, în programul de activi-
tate al CT-1 au fost incluse şi realizate trei
proiecte de standarde autohtone şi, respectiv,
organizate grupuri de lucru pentru aceste
activităţi: descrierea bibliografică a docu-
mentelor normative şi a cataloagelor industri-
ale, descrierea bibliografică a documentelor
grafice. 

Prin hotărârea Moldovastandard-ului
nr. 406-ST din 25.05.1998 a fost aprobat stan-
dardul moldovean SM 165: 1998 “Descrierea
bibliografică a documentelor. Documente nor-
mative şi cataloage industriale”. Anteproiectul

standardului a fost elaborat de Biblioteca
Republicană de Informaţie Tehnico - Ştiinţifică
în baza metodologiei de standardizare naţio-
nală privind modul de elaborare, prezentare şi
redactare a standardelor moldoveneşti.

Adoptarea standardelor, conţinutul
lor, inexistenţa unor documente normative
necesare – toate acestea provoacă multe
întrebări ca şi modul de implementare a stan-
dardelor, controlul asupra respectării, procu-
rarea standardelor şi multe altele. 

Oricum, difuzarea, promovarea şi
explicarea standardelor nu face parte din obli-
gaţiile CT 1. Asemenea activităţi pot fi
realizate de comisa “Legislaţie. Cadru de
reglementare. Standardizare” a ABRM; spe-
cialiştii care utilizează aceste standarde; pro-
fesorii Catedrei de Biblioteconomie; specialiştii
de forţă a BN şi centrelor biblioteconomice -
care pot interveni pe paginile publicaţiilor
noastre - aşa cum o fac colegii noştri din
România şi Rusa. 

La momentul actual, o tendinţă
majoră a ţărilor dezvoltare este de a realizarea
calităţii în toate domeniile. Această tendinţă a
dus la crearea în cadrul ISO a CT 176, avînd
menirea de a elabora standarde ce ţin de
managementul şi asigurarea calităţii. Deşi
seria standardelor 9000 nu se referă nemij-
locit la activitatea de bibliotecă, ele pot fi uti-
lizate,dat fiind că biblioteca acordă servicii citi-
torilor şi este aferentă la cerinţele vizate de
aceste standarde. 

Multe biblioteci din republică au în
vizor anume calitatea serviciilor prestate.
Rămîne ca managementul calităţii şi res-
pectarea standardelor să devină o parte indis-
pensabilă în activitatea tuturor instituţiilor de
informare, dacă tindem să devenim o ţară cu
adevărat europeană.
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