Cum apreciem, de regula, daca un
produs sau serviciu este rau sau bun? Ar fi
prea subiectiv daca am face-o dupa propriul
plac. Sint necesare unele criterii, etaloane de
care trebuie sa tinem cont. Standardele ofera
beneficiarului criterii de judecata, masuratori ai
calitatii si 0 anumita garantie de inofensivitate
a produselor si serviciilor, or, standardele con-
stituie niste puncte de reper si sprijin pentru
viata cotidiana.

Standardizarea se defineste ca:
“Activitate orientatd spre rezolvarea prob-
lemelor frecvente, preponderent in sfera sti-
intei, tehnologiei si economiei si care con-
tribuie la atingerea unui nivel optim de organi-
zare intr-o problemd concretd. in principal,
aceasta activitate se concentreaza asupra
procesului de elaborare si implementare a
standardelor.”

Astazi, standardizarea este prezenta
in toate domeniile vietii umane cu exceptia
artelor. Relatiile etice umane sunt si ele nor-
malizate de “standarde” numite legi.

Ce este un standard ?

Standardul este un document nor-
mativ ce stabileste anumite conditii si reguli
pe care trebuie sa le intruneasca/indepli-
neasca produsele, procesele tehnologice, ter-
minologia etc. si care este aprobat de
organele competente ca document oficial.

Standardul este un argument. Se
stie ca, in cazul anumitor lucruri (de fapt,
asupra oricarui lucru), pot exista mai multe
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lulia TATARESCU, sef serviciu BRSA

opinii si consideratii i atunci, drept argument,
utilizam standardul, solutionind divergentele
aparute.

Standardul nu este un factor primar -
el apare dupa ce tehnologiile existente ating
un nivel inalt si deci pot servi drept model. in
baza acestor tehnologii se creeaza docu-
mentele normative, utilizate, la rindul lor, de
institutiile, structurile ce tin sa aplice tehnologii
avansate de producere.

In lumea contemporand ne dorim
comunicari rapide si eficiente, aparataje per-
formante, produse si marfuri mai ieftine si de
cea mai buna calitate.

Standardele internationale sunt
absolut necesare, chiar daca ele, in viata
cotidiana, sunt sesizate de majoritatea con-
sumatorilor.

Utilitatea. si pertinenta standardelor
decurge din faptul ca ele se bazeaza pe expe-
rientd si sint elaborate in functie de cerintele
multor factori, in diferite sfere de activitate.
Astfel, standardele constituie rezultatele mate-
riale ale diversitatii de experiente, stabilind un
consens intre tehnologia cea mai moderna si
constringerile economice.

La inceput au aparut doar unele
norme de masurare. Dintre cele mai vechi (v.
22 p. e. n.) este asa-zisul “cot dublu” al
regelui babilonean Gudea, care avea 996 mm,
deci aproape lungimea metrului contemporan.

Astfel de “masuratoare” existau in
mai multe regiuni ale civilizatiei antice si, fiind
antropometrice (aveau la baza dimensiunile
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corpului omenesc), nu existau mari diferente
intre masuratoarele diferitelor popoare. Totusi,
pina la urma, a aparut necesitatea de a coor-
dona unitatile de masura. Regele Angliei, Hen-
ric, in 1120, a poruncit, pur si simplu, ca iardul
antic sa aiba lungimea miinii lui. Asa se consti-
tuiau treptat norme pentru construirea edifici-
ilor, vaselor maritime, armelor.

Primele organisme internationale de
standardizare au fost Comisia internationala
de masurari si cintare (1875, ,Mep u gecos”) si
Comisia Internationala pentru Electrotehnica
(International Electrotehnical Commission) —
CEl, creata in anul 1906.

In celelalte domenii, munca de pio-
nierat a fost facuta de Federatia Internationala
a Asociatiilor Nationale pentru Standardizare
(International Federation of the National Stan-
dardizing Associations) - ISA, creata in 1926,
intrunind 20 de tari si care si-a incetat activi-
tatea din cauza celui de-al doilea razboi mon-
dial.

ISO - Organismul international de
standardizare.

In 1946, reprezentantii a 25 de tari au
decis sa creeze 0 noua organizatie inter-
nationald in scopul facilitérii unei coordonari
internationale si a unificarii standardelor indus-
triale. Organizatia Internationald pentru Stan-
dardizare (International Organization for Stan-
dardization) - 1ISO nu este un acronim, ci un
cuvant derivat din grecescul isos care inseam-
na «egal» si care sta la baza prefixului «iso - »
intalnit in numeroase cuvinte din limba
franceza, cum ar fi «isometric» (cu dimensiuni
egale) sau «isonomie» (egalitate in fata legii).

Denumirea ISO este utilizata in
lumea intreaga pentru a desemna Organizatia
Internationala de Standardizare gi, indiferent
care ar fi tara, forma prescurtata a denumirii
ramine intotdeauna 1SO.

ISO a inceput sa functioneze oficial
la 23 februarie 1947, numarand 20 de tari
membre. In prezent, ISO numara 143 membri,
din care 107 membri deplini, 36 membri cores-
pondenti, inclusiv si Republica Moldova, si 14

membri afiliati.

In structura 1SO sunt 186 de Comi-
tete Tehnice (CT) si 522 de SC (subcomitete),
in aceste structuri activind peste 500 de per-
soane. Din momentul existentei sale, 1SO a
elaborat 13 544 de standarde internationale,
din care numai in 2001 — 813. Primul standard
ISO a fost publicat in anul 1951.

Scopul ISO este dezvoltarea stan-
dardizarii si a activitatilor conexe pe plan mon-
dial, pentru facilitarea schimburilor inter-
nationale de bunuri si servicii si dezvoltarea
cooperarii in sfera activitatii intelectuale, stiinti-
fice, de tehnologizare si economice.

Principiul general - acceptat este ca
standardele 1SO sint luate ca baza pentru dez-
voltarea oricaror tipuri de standarde necesare
pentru satisfacerea unor nevoi particulare,
intr-o anumita zona geografica.

Activitatea ISO in domeniul infor-
marii si documentarii.

Pe plan international, 1SO, reprezen-
tand principalul organism de standardizare
mondiala, fsi extinde activitatea in toate
domeniile cunoasterii, inclusiv al informarii,
documentarii si biblioteconomiei.

Ca si in celelalte domenii, in domeni-
ul informarii, standardizarea are un rol funda-
mental, cu atit mai mult, cu cit in conditiile
actuale cooperarea intre diferitele structuri
specializate (centru, institutii, oficii de infor-
mare si documentare etc.) a devenit absolut
necesara.

Tn acest context, compatibilitatea din-
tre echipamentele utilizate de acestea, dintre
produsele lor documentare si dintre instru-
mentele de munca intelectuala capata o rele-
vantd cu totul speciald, incompatibilitatea
acestora generind serioase blocaje in circuitul
informational.

ISO/TC 46 elaboreza si stabileste
standarde in domeniul informdrii si documen-
tarii. Numara circa 31 de organisme partici-
pante (tari) si 38 de organisme membre obser-
vatoare si cuprinde el insusi subcomitete
(SC). Din rindul membrilor ISO/TC46, face
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parte si Romania.

Patru arii majore compun activitatea

acestui comitet tehnic:

- subiecte bibliografice;

- prezentarea publicatiilor;

- transliterarea;

- reproducerea documentara.

Comitetul Tehnic 46 a incheiat con-
tracte cu UNESCO in urmatoarele probleme:
realizarea unui cod internafional privind abre-
vierea titlurilor de periodice; prezentarea peri-
odicelor; referinfele bibliografice; transliterarea
si reproducerea documentara.

ISO TC 46 Information et documentation

Information et documentation

Secrétariat: AFNOR (Association
francaise de normalisation)

Secrétaire: Mme Marie - Martine Guill-
abert

Chairman: M. Jean - Marie Arnoult

(France) until 2007
Nombre total de normes ISO publiées
traitées par le TC et ses SCs:
Pays participants:
Pays observateurs:

Comité Titre

TC 46/WG 2 Codificarea denumirilor de
tari ti alte entitati

TC 46/WG 3 Conversia limbilor scrise

TC 46/WG 4 Terminologia de informare
si documentare

TC 46/SC 4 Aplicarea informaticii in
informare ti documentare

TC 46/SC 8 Calitate — Statistici ti evalu
area performantelor

TC 46/SC 9 Identificare ti descriere

TC 46/SC 11  Gestionarea arhivelor

curente ti intermediare

NOTA: WG - grup de lucru; SC - subcomitet
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IFLA si standardizarea internationala

IFLA a fost implicata in domeniul de
elaborare a standardelor multa vreme, si, in
mod special, in cadrul controlului bibliografic.

Primele eforturi in aceasta privinta au
aparut in perioada anilor '50, cind un grup de
lucru al IFLA a incercat sa stabileasca
modurile principalelor inregistrari ale lucrarilor
anonime si ale celor apartinind unui colectiv
de autori. Din acest proiect limitat a rezultat
Conferinfa internafionald referitoare la
modurile de catalogare.

Conferinfa internafionald asupra prin-
cipiilor de catalogare - organizata de IFLA si
UNESCO s-a tinut la Paris, la sediul
UNESCO, in perioada 9-18 octombrie 1961.

Scopul conferintei a fost realizarea
unui acord general asupra principiilor de cata-
logare. La conferinta a fost elaborat Proiectul
de expunere a principiilor de catalogare al
carui text final - de mare importantd pentru
viitorul cooperarii i schimbului international
de documente si informatii - a fost aprobat de
majoritatea larga a participantilor.

Responsabilitatea principala pentru
standardele bibliografice tine de sectiunea
Controlului Bibliografic din cadrul IFLA, care
are trei departamente:

- Bibliografie;
- Catalogare;
- Clasificare si indexare.

Activitatea de standardizare in
Republica Moldova.

Politica in domeniul standardizarii in
Republica Moldova se realizeaza prin Siste-
mul National de Standardizare. Bazele juri-
dice, sociale, economice si organizatorice ale
activitatii de standardizare in Republica Mol-
dova sint stabilite de Legea cu privire la stan-
dardizare, aprobata prin hotarirea Nr. 590-XIII
din 22 septembrie 1995.

Activitatea de standardizare este efectu-
ata de catre:

- Organismul National de Standardizare —
in Republica Moldova este Departamentul de

Nr. 1-2 2007 CB



78 Formare profesionala

—

Standarde, Metrologie si Supraveghere
Tehnica (MOLDOVASTANDARD);

- Comitetele tehnice de standardizare;

- Subdiviziunile (serviciile) de standar-
dizare ale ministerelor, departamentelor si
agentilor economici.

Categoriile de documente normative ce
pot fi elaborate si aplicate in Republica Moldo-
va:

- standarde (standarde nationale) SM -
standard moldovean, care se aplica la nivel
national, standarde profesionale SPMD, care
se aplica in anumite domenii de activitate,
standarde de firma SF, ce se aplica in cadrul
agentilor economici ce le-au elaborat);

- specificatii (conditii, prescriptii) tehnice
pentru produse sau procese;

- regulamente generale (RG), proceduri

generale (PG), norme de metrologie

(NM);

- reglementari tehnice cu caracter obliga-

toriu, in alte domenii, cum ar fi:

- normative in constructie;

- norme sanitare si reguli sanitaro-igienice;

- norme si reguli de securitate a muncii;

- norme de protectie a mediului inconjurator;
- alte documente normative.

Elaborarea standardelor nationale
este efectuata de comitetele tehnice de stan-
dardizare, specializate in domeniile respective
de activitate, in limitele competentei lor. Stan-
dardele nationale se elaboreaza in conformi-
tate cu programele de standardizare actua-
lizate, aprobate de catre Departamentul
Moldovastandard.

Organizarea comitetelor tehnice se
efectueaza in scopul asigurarii unei largi par-
ticipari a tuturor factorilor din economie, intere-
sati de procesul de elaborare a standardelor.

Comitetele tehnice se organizeaza si
-si desfasoara activitatea in conformitate cu
SM 1-1:2001 “Principiile si metodologia stan-
dardizarii. Structura si modul de organizare a
comitetelor tehnice”.

Fazele de elaborare a unui standard
sint urmatoarele:

- anteproiect (AP);

- proiect pentru comitet (PC);

- proiect in ancheta publica (PA);
- proiect de standard (PS).

Caracterul obligatoriu al standardelor
nationale se stabileste din momentul aprobarii
lor de catre Organismul National de Standardi-
zare.

Standardele internationale si natio-
nale ale altor tari se aplica in baza acordurilor
internationale de colaborare la care participa
si Republica Moldova. Cu permisul organis-
melor nationale, daca prevederile lor satisfac
necesitatile economiei nationale, standardele
internationale pot fi adoptate ca standarde
nationale.

Afost aprobata metoda declaratiei de
ratificare i metoda paginii de coperta, ele fiind
cele mai rapide si mai putin costisitoare. Avind
in vedere comunitatea de limba, a fost primit
acceptul organizatiilor ISO/CEN de preluare
pe teritoriul Moldovei a standardelor romanesti
identice.

In domeniul biblioteconomiei, infor-
marii $i documentarii, comitetul tehnic 229, din
Romania, a luat decizia a declara drept stan-
darde nationale documentele ISO, doar tra-
ducindu-le. Standardele ISO pot fi declarate
nationale si in original, in una din limbile de
lucru a 1SO - engleza sau franceza, daca in
tara respectiva toti specialistii dintr-un anumit
domeniu cunosc una din aceste limbi si 0 uti-
lizeaza frecvent in activitatea lor.

Activitatea Comitetului Tehnic nr. 1
“Biblioteconomie. Informare. Documenta-
re”.

Standardizarea activitatii de biblioteca in
Republica Moldova se desfasoara in scopul
realizarii a doua obiective primordiale:

- asigurarea unitatii nationale in bibliote-
conomie, informare si documentare;

- alinierea bibliotecilor Sistemului Natio-
nal la metodologia si tehnologia moderna.

In scopul organizarii activittii in acest
domeniu, la 14 octombrie 1992, Departamen-
tul de Stat pentru Standarde, Metrologie si
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Supraveghere Tehnica (Moldovastandard) a
aprobat Comitetul Tehnic Nr.1 «Bibliotecono-
mie. Informare. Documentare». Comitetul teh-
nic nr.1 este organul de lucru al Moldovastan-
dard-ului in activitatea de standardizare
nationald, internationala si interstatala in
domeniul biblioteconomiei, informarii si docu-
mentarii.

Comitetul tehnic s-a constituit in con-
formitate cu SM1-1. “Principiile si metrologia
standardizarii. Structura si modul de organi-
zare a comitetelor tehnice”.

Comitetele tehnice activeaza in baza
principiilor si cerintelor politicii de standardi-
zare, care se implementeaza in conformitate
cu specificul de activitate intr-un domeniu con-
cret:

- asigurarea normativa a dezvoltarii biliote-
conomiei, informarii si documentarii in
republica;

- asigurarea compatibilitatii informationale,
a interschimbabilitatii in cadrul sistemelor
de biblioteca si de informare;

- colaborarea internationald in domeniul
standardizarii activitatilor specifice de bib-
liotecs;

- coordonarea proiectelor de standarde cu
documentele normative n vigoare in
domeniul biblioteconomie, informarii si
documentarii.

Comitetul tehnic are urmatoarea
componenta: presedinte si secretar,
reprezentant al Moldovastandard-ului si
membyri - specialisti desemnati nominal si
imputerniciti ca reprezentanti permanenti
ai urmatoarelor institutii:

1. Biblioteca pentru copii «lon Creanga»;
2. Biblioteca Stiintificd Centrala a Acade-
miei de Stiinte a Moldovei;

3. Biblioteca Republicana Stiintifica Agri-
cola din Moldova;

4. Biblioteca Stiintifica Medicalda a USMF
,Nicolae Testemitanu”;

5. Biblioteca Republicana Tehnologico -
Stiintifica;

6. Camera Nationald a Cartii;
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7. Biblioteca Municipald «B. P. Hasdeu»,
Chisinau;
9. Biblioteca Speciala Republicana Cen
tralizata si Studioul de Inregistréri Sonore
ale Societatii Orbilor
10. Universitatea de Stat, Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii, Catedra
Biblioteconomie si Asistenta Informational;
11. Biblioteca Centrala a Universitatii de
Stat.
Activitatea CT nr.1 are ca obiective:
- elaborarea standardelor nationale;
- examinarea standardelor in vigoare
(modificare, revizuire, confirmare, anu-
lare);
- examinarea standardelor romane in
scopul determinarii oportunitatii adoptarii
acestora ca standarde nationale;
- colaborarea la lucrarile de standardizare
interstatala n domeniu (examinarea
proiectelor de standarde interstatale in
vederea formularii punctului de vedere
privind aplicarea lor in republica,
inaintarea propunerilor pentru programul
de standardizare interstatald);
- asigurarea informationala a procesului
de standardizare in domeniu;
- participarea la lucrarile organismelor
internationale de standardizare.

Pe parcursul a 13 ani de activitate,
au fost promovate de catre Comitetul Tehnic si
aprobate de catre Moldovastandard 34 stan-
darde nationale, acestea acoperind urma-
toarele directii de activitate: terminologie;
descrierea bibliografica a documentelor;
transliterare; statistica; numerotare inter-
nationald; reguli de ordonare, prescurtare etc.
Standardele interstatale sunt in vigoare pe
teritoriul Republicii Moldova, conform unui pro-
tocol incheiat intre tarile CSI.

Membri ai CT 1 sint reprezentantii
Centrelor Biblioteconomice din RM . De re-
gula, membru al CT este delegat specialistul
in domeniu al organizatiei respective — direc-
tor, director - adjunct, sef serviciu, specialist
principal, fapt care permite o colaborare efi-
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cienta si rezolvarea operativa a problemelor.

O data la trei ani, Comitetul Tehnic
editeazd culegeri de standarde nationale in
domeniu, au fost publicate 2 volume: in
aa.1996 si 2000.

Dintre standardele nationale in
domeniu, 18 sunt standarde 1SO, in prealabil
adoptate si promovate in Romania. Aceste
standarde se referd la transliterarea carac-
terelor chirilice, arabe i ebraice in caractere
latine, coduri pentru reprezentarea denumirilor
de limbi, numere internationale standardizate,
statistica privind productia si difuzarea de pub-
licatii si statistica de biblioteca.

Conform SR 1SO 2789:1993. Infor-
mare si documentare. Statistica internationala
de biblioteca, elaborat in baza Recomandarii
UNESCO/1-c.Il / privind standardizarea inter-
nationald a statisticii de bibliotecd, Biblioteca
Nationald in comun acord cu Departamentul
Analize Statistice si Sociologice al Republicii
Moldova a elaborat formularul statistic 6-sc,
aprobat de departamentul Moldovastandard
prin ordinul nr. 39 din 02.06.1998, pentru bib-
liotecile publice.

Un domeniu important in activitatea
CT-1 1l constituie elaborarea proiectelor stan-
dardelor nationale si inaintarea acestora pen-
tru aprobare.

Tn ultimii ani, in programul de activi-
tate al CT-1 au fost incluse si realizate trei
proiecte de standarde autohtone si, respectiv,
organizate grupuri de lucru pentru aceste
activitati: descrierea bibliograficd a docu-
mentelor normative si a cataloagelor industri-
ale, descrierea bibliografica a documentelor
grafice.

Prin hotararea Moldovastandard-ului
nr. 406-ST din 25.05.1998 a fost aprobat stan-
dardul moldovean SM 165: 1998 “Descrierea
bibliografica a documentelor. Documente nor-
mative si cataloage industriale”. Anteproiectul

standardului a fost elaborat de Biblioteca
Republicana de Informatie Tehnico - Stiintifica
in baza metodologiei de standardizare natio-
nala privind modul de elaborare, prezentare si
redactare a standardelor moldovenesti.

Adoptarea standardelor, continutul
lor, inexistenta unor documente normative
necesare — toate acestea provoaca multe
intrebari ca si modul de implementare a stan-
dardelor, controlul asupra respectarii, procu-
rarea standardelor i multe altele.

Oricum, difuzarea, promovarea i
explicarea standardelor nu face parte din obli-
gatile CT 1. Asemenea activitati pot fi
realizate de comisa “Legislatie. Cadru de
reglementare. Standardizare” a ABRM; spe-
cialigtii care utilizeaza aceste standarde; pro-
fesorii Catedrei de Biblioteconomie; specialistii
de forta a BN si centrelor biblioteconomice -
care pot interveni pe paginile publicatiilor
noastre - asa cum o fac colegii nostri din
Romania si Rusa.

La momentul actual, o tendinta
majora a tarilor dezvoltare este de a realizarea
calitéfii in toate domeniile. Aceasta tendinta a
dus la crearea in cadrul ISO a CT 176, avind
menirea de a elabora standarde ce tin de
managementul si asigurarea calitatii. Desi
seria standardelor 9000 nu se refera nemij-
locit la activitatea de biblioteca, ele pot fi uti-
lizate,dat fiind c& biblioteca acorda servicii citi-
torilor si este aferentd la cerintele vizate de
aceste standarde.

Multe biblioteci din republica au in
vizor anume calitatea serviciilor prestate.
Ramine ca managementul calitatii si res-
pectarea standardelor sa devina o parte indis-
pensabila in activitatea tuturor institutiilor de
informare, daca tindem sa devenim o tara cu
adevarat europeana.
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